Les professionnels du tourisme
s'adaptent aux déficients visuels

Le Pays du Haut-Rouergue organise une réunion le 12 septembre, a la Maison de la vigne.

B La qualité de ['accueil est
une préoccupation permanente
des acteurs du tourisme et les
conditions d’accueil des person-
nes handicapées deviennent une
question de plus en plus présen-
te pour les professionnels tou-
jours en quéte d’amélioration de
leurs prestations.

Du 11 au 15 septembre, dans le
Haut-Rouergue, la semaine sera
dédiée a I’accueil des personnes
déficientes visuelles sur le che-
min de Saint-Jacques. A I’occa-
sion d’une étude de faisabilité
sur la mise en accessibilité du
chemin depuis Le Puy jusqu’a
Conques, que soutient et accom-
pagne le Pays, une mission de re-
pérage menée par 1’association
Braille & culture conduira en ef-
fet un groupe d’une dizaine de

personnes, dont trois non-
voyants et trois malvoyants, sur
le GR65. Une expérience qui li-
vrera a chaud le ressenti des pu-
blics déficients visuels sur le pe-
lerinage, la découverte du patri-
moine du chemin, des villages
traversés... Et aidera a connai-
tre leurs attentes et leurs besoins
auxquelles répondent souvent
des solutions de bon sens.

A cette occasion, le Pays du
Haut-Rouergue et les offices de
tourisme du territoire lancent
une démarche de sensibilisation
et d’information des profession-
nels du tourisme a I’accueil des
personnes déficientes visuelles
s’adressant a tous les acteurs
touristiques du territoire du
Haut-Rouergue, présents ou non
sur le chemin de Saint-Jacques.

Tous les hébergeurs, restaura-
teurs, prestataires d’activités de
loisirs et de découverte, mais
aussi €élus et bénévoles d’asso-
ciations de la valorisation du pa-
trimoine, d’activités de loisirs et
de découverte... sont. invités a
participer a une réunion d’infor-
mation lundi 12 septembre a
20heures a la Maison de la Vi-
gne, du Vin et des Paysages
d’Estaing.

Il s’agira d’une part de présen-
ter le projet de mise en accessibi-
lité du chemin de Saint-JTacques
et la démarche expérimentale
qui sera mise en ceuvre dans le
cadre du pole d’excellence rura-
le du Pays du Haut-Rouergue,
mais aussi et surtout les enjeux
et les conditions d’un accueil
touristique réussi du public han-

dicapé visuel que présenteront
Sandrine Ramery et Dominique
Bonnefoy, chargée de mission a
Braille & Culture.

Ariane Wursteisen, en charge
du label «tourisme & handi-
cap» au comité départemental
du tourisme, présentera égale-
ment le label et témoignera de
la mise en accessibilité de la des-
tination Aveyron.

Avec la participation de I’asso-
ciation «Sur les Pas de
Saint-Jacques» que préside Si-
mone Anglade, cette rencontre,
ouverte a tous, se veut I’occa-
sion de témoignages d’expérien-
ces, dont I’exemple du travail
de Conques, et d’échanges entre
acteurs de 1’accueil touristique
autour des réalités du handicap
visuel.




